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अताराांककत प्रश्न सांख्या – 3441  
(जिसका उत्तर शुक्रवार, 12 दिसम्बर, 2014/21 अग्रहार्ण, 1936 (शक) को दिर्ा गर्ा) 

ऑनलाइन खुदरा विके्रताओां के विरूद्ध शिकायतें 
 

3441. श्री पी. नागराजन : 
 श्री कीर्ति आजाद : 
 श्री पिुपर्त नाथ शसांह : 
 श्री ए. अनिर राजा : 
   
क्र्ा कारपोरेट कायि मांत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे कक : 
 
(क) क्र्ा सरकार/भारतीर् प्रततस्पर्ाय आर्ोग द्वारा हाल में िेश में ववभभन्न ऑनलाइन ई-कामसय खुिरा ववके्रताओं द्वारा 
कथित रूप से अपनाई िाने वाली अनुथित व्र्ापार प्रकक्रर्ाओं के ववरूद्ध कोई भशकार्तें/प्रततवेिन प्राप्त हुए हैं और र्दि हां, 
तो तत्संबंर्ी ब्र्ौरा क्र्ा है; 
(ख) क्र्ा सरकार/सीसीआई द्वारा इस संबंर् में कोई अन्वेषण/िािं ककर्ा गर्ा है/ककए िाने का प्रस्ताव है और र्दि हां, 
तो तत्संबंर्ी ब्र्ौरा और इसके तनष्कषय क्र्ा है;   
(ग) क्र्ा सरकार का वविार ई-कामसय कंपतनर्ों के व्र्ापार मॉडल और व्र्ापार प्रकक्रर्ाओं का मूलर्ांकन करने का भी है 
और र्दि हां, तो तत्संबंर्ी ब्र्ौरा क्र्ा है; 
(घ) क्र्ा सरकार द्वारा ई-कामसय व्र्ापार की तनगरानी करने र्ा ववतनर्भमत करने के भलए एक पिृक् नीतत/दिशातनिेश 
तैर्ार ककए गए हैं/ककए िाने का वविार है और क्र्ा खुिरा और ई-व्र्ापार में एकरूपता लाने के भलए उक्त दिशा-तनिेशों को 
राष्रीर् प्रततस्पर्ाय नीतत में शाभमल ककए िाने की र्ोिना है; और 
(ड.) र्दि हां, तो तत्संबंर्ी ब्र्ौरा क्र्ा है और इस दिशा में सरकार द्वारा क्र्ा किम उठाए गए हैं?  

 
उत्तर 

 
कारपोरेट कायि मांत्री           (श्री अरुण जेटली) 
 

(क) और (ख) : िी, हां। ऑनलाइन खुिरा व्र्ापाररर्ों िैसे जललपकाटय इंडडर्ा प्रा. भल., िेसपर इनफोटेक प्रा.भल., िेररर्न 
ररटेलस प्रा. भल., अमेिोन सलैर सववयसेि प्रा.भल., वेक्टर ई-कॉमसय प्रा.भल. इत्र्ादि द्वारा कथित प्रततस्पर्ाय ववऱोर्ी आिरण 
संबंथर्त मामलों पर भारतीर् प्रततस्पर्ाय आर्ोग द्वारा वविार ककर्ा िा रहा है। सरकार ने कंपनी अथर्तनर्म, 1956 के 
उपबंर्ों तिा भारतीर् िंड संदहता के तहत गंभीर र्ोखार्डी िांि कार्ायलर् को गोलडक्वेस्ट इंटरनैशनल प्रा.भल. (जिसमें उनकी 
ग्रुप कंपनी क्वेस्ट नेट इंटरप्राइिेि प्रा.ल. शाभमल है) तिा एबीसीइंडडर्ा नेटवकय  प्रा. भल. के खखलाफ अभभर्ोिन िार्र करने 
को कहा है। मैससय रु्तनपे2रू् ग्रुप ऑफ कंपनी एवं स्पीकएभशर्ा ऑनलाइन प्रा.भल. संबंर्ी िांि ररपोटों पर वविार ककर्ा िा 
रहा है। 
 

(ग) से (ड.) : सरकार द्वारा उपभोक्ता कार्य ववभाग में उपभोक्ता संरक्षण अथर्तनर्म, 1986 में प्रस्ताववत संशोर्न के 
रूप में, प्रौद्र्ोथगकी आर्ाररत ववपणन ई-कॉमसय, टेभल माकेदटगं आदि के उपभोक्ताओं के अथर्कारों के संरक्षण हेतु आवश्र्क 
उपार् शाभमल करने पर वविार ककर्ा िा रहा है। 

***** 


