
भारत सरकार 

कारपोरेट कार्य मंत्रालर्  

राज्‍य‍भा ा‍ 

ताराांकित‍प्रश्‍न‍भां्‍‍या‍–‍4 

(जिसका उत् तर मंललाार, 21 िुलाई, 2015 को दिर्ा लर्ा) 
 

पुन:‍बिक्री‍मूल्य‍व्यवस्था‍िे‍ववरूद्ध‍शििायतें 
 

*4. ‍डा.‍चांदन‍शमत्रा‍:‍ 

 

क् र्ा िारपोरेट‍िायय‍मांत्री‍र्ह बताने की कृपा करेंले कक :  

 

(क) क्र्ा भारत के प्रततस्पर्ाय आर्ोल (सी.सी.आई.) को वातनमायताओँ और वातरकों/खिुरा व्र्ापाररर्ों 
के बीच पुन: बबक्री व्र्ास्था वाद्र्मान होने के संबंर् में कततपर् शिकार्तें प्राप्त हुई हैं;   

(ख) र्दि हां, तो तत्संबंर्ी ब्र्ौरा क्र्ा है और उन पर भारत के प्रततस्पर्ाय आर्ोल द्ाारा क्र्ा कारयााई 
की लई है; और 

(ल) सरकार ने उपभोक्ताओं के दहतों की रक्षा करने के शलए इस मामले में क्र्ा-क्र्ा किम उठाए हैं?   

 

उत्‍तर‍ 

िारपोरेट‍िायय‍मांत्री‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍ ‍‍ (श्री‍अरूण‍जेटली) 
 

(ि)‍भे‍(ग)‍: वाारण सभा पटल पर रख दिर्ा लर्ा है। 

 

***** 

 

  



 
पुन:‍बिक्री‍मूल्य‍व्‍यवस्‍था‍िे‍ववरूद्ध‍शििायतों‍िे‍भांिांध‍में‍ददनाांि‍21.07.2015‍िो‍राज्‍य‍भा ा‍में‍पूेे ‍
जाने‍वाले‍ताराांकित‍प्रश्‍न‍भां्‍‍या-4‍में‍उल्ल्‍लखित त‍वववरण‍ 
 
(ि)‍और‍( ): प्रततस् पर्ाय धिर्तनर्म, 2002 की र्ारा 19(1)(क) के तहत प्रततस् पर्ी-रोर्ी पुन: बबक्री 
मूल्र् करारों (रर-सेल प्राइस एग्रीमेंट) से संबंिर्त इस धिर्तनर्म के प्राार्ानों के तथाकिथत उल् लंघन 
के संबंर् में चार मामले भारतीर् प्रततस् पर्ाय आर्ोल को प्राप् त होने की सचूना है। इसका वाारण इस 
प्रकार है :-  
 

(i) केस संख् र्ा /202013 (घनश्र्ाम िास वाि द्ाारा मसैसय बिाि कारपारेिन शलशमटेड एंड 
धिसय के वारूद्ध)। भारतीर् प्रततस् पर्ाय आर्ोल के महातनिेिक (डी.िी., सीसीआई) ने इस 
मामले की िांच ररपोटय प्रस् तुत कर िह है िो आर्ोल के वाचारार्ीन है।  

(ii) केस संख् र्ा 3/0201( (मैससय एफ एक् स इंटरप्राइि सोल् र्ूिंस इंयडर्ा प्रा.शल. द्ाारा मैससय 
हंुडई मोटसय इंयडर्ा शल. के वारूद्ध) इस मामले की डी िी, भारतीर् प्रततस् पर्ाय आर्ोल द्ाारा 
िांच की िा रहह है।  

(iii) केस संख् र्ा /10201( [मैससय िेस् पर इंफोटेक प्रा.शल. (स् नैपडील) द्ाारा मैससय काफ एपलाइंस 
(इंयडर्ा) प्रा.शल. के वारूद्ध] महातनिेिक, भारतीर् प्रततस् पर्ाय आर्ोल द्ाारा इस मामले की 
िांच की िा रहह है।  

(iv) केस संख् र्ा 0902015 (मैससय िुभम सेतनटरहाेर्सय द्ाारा एच एस आई एल शलशमटेड के 
वारूद्ध) र्ह मामला प्रथमदृष्टर्ा समीक्षा के शलए आर्ोल के वाचारार्ीन है।  

 
(ग): प्रततस् पर्ाय पर वापरहत प्रभाा डालन ेाालह लततवािर्र्ों को रोकने के शलए प्रततस् पर्ाय धिर्तनर्म, 
2002 के तहत भारतीर् प्रततस् पर्ाय आर्ोल की स् थापना की लई है।  
 

सरकार ने उपभोक् ता मामले, खाद्र् एां साायजिनक वातरण मंत्रालर् के उपभोक् ता मामले वाभाल 
के तहत उपभोक् ताओं के दहतों की सुरक्षा के शलए उपभोक् ता संरक्षण धिर्तनर्म, 192/ को धिर्तनर्शमत 
ककर्ा है तथा इस उदे्दश् र् से, जिला, राज् र् एां के्‍ रहर् स् तर पर एक बत्रस् तरहर् धर्य-्‍ र्ातर्क तंत्र स् थावपत 
ककर्ा लर्ा है ताकक उपभोक् ता वााािों का सरल एां त् ाररत समार्ान हो सके। इन धर्य-्‍ र्ातर्क तनकार्ों 
को वाशिष् ट प्रकृतत की राहत िेने एां िहां कहहं उिचत हो उपभोक् ताओं को क्षततपूतत य संबंर्ी तनणयर् िेने 
की िजक् त प्रिान की लई है।  

 

***** 


