
 

भारत सरकार 
कारपोरेट कार्य मंत्रालर् 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश्न संख्र्ा 3846 

(जिसका उत्तर शुक्रवार, 24 मार्च, 2017/3 र्तै्र, 1939 (शक) को दिया गया) 
 

एमसीए 21 

3846. श्रीमती कविता कलिक ं तला : 
   

क्या कारपोरेट कार्य मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 

(क) क्या सरकार प्रभावशाली ननगरानी एवं शशकायतों के ननवारण हेतु केन्द्रीयकृत लोक शशकायत 
ननवारण और ननगरानी प्रणाली (सीपी िीआरएएमएस) पोर्चल सदहत एमसीए 21 प्रणाली का उपयोग 
कर रही है और यदि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 
(ख) सरकार द्वारा शशकायतों की संख्या कम करने हेतु अन्द्य क्या उपाय ककए गए हैं; 
(ग) क्या सरकार का ववर्ार इस संबंध में िन-िागरूकता फैलाने के शलए सोशल मीडिया 
का उपयोग करने का है; और 
(घ) यदि हां, तो अब तक उठाए गए किमों का ब्यौरा क्या है?  

 

उत्तर 

कारपोरेट कार्य मंत्रालर् में राज्र् मंत्री       (श्री अर् यन राम मेघिाल) 
 

(क): एमसीए-21 प्रणाली में ननवेशक शशकायत/गंभीर शशकायत ई-प्ररूप हैं िो दहतधारकों को  
ऑनलाइन शशकायत िायर करने के शलए उपलब्ध हैं। इसमें शलखखत रूप से प्राप्त स्कैन की गई 
शशकायतों पर कारचवाई करने की सुववधा भी है। 
 

(ख): मंत्रालय और इसके क्षेत्रीय कायाचलयों में प्राप्त ननवेशक शशकायतें उपर्ारी कारचवाई हेत ु
संबंधधत कंपननयों को अगे्रवित की िाती हैं। यदि कंपनी शशकायतकताच की शशकायत का समाधान 
नहीं करती है और/या कंपनी अधधननयम के प्रावधानों का उल्लंघन करते हुए पाई िाती है तो 
कंपनी अधधननयम, 1956/2013 के प्रावधानों के तहत उधर्त कारचवाई प्रारंभ की िाती है। इसके 
अनतररक्त, कंपनी रजिस्रार कायाचलयों में समय-समय पर आयोजित ‘ननवेशक शशकायत समाधान 



मंर्’ की बैठकों में शशकायतकताच और कंपननयों के प्रनतननधध शमलते हैं और ननवेशकों की शशकायतें 
िरू करने हेतु र्र्ाच करते हैं। 
 

(ग)  और (घ): आकाशवाणी, िरूिशचन और लघु संिेश सेवा (एसएमएस) द्वारा ननवेशक िागरुकता 
कायचक्रमों का आयोिन ककया िा रहा है। इस सबंंध में सोशल मीडिया का प्रयोग करन ेका कोई 
प्रस्ताव नहीं है।  
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